Uso de OneClick como
meétodo de pago

Para algunos el uso de OneClick puede ser confuso, ya que es un método de pago distinto al
habitual. Permite al cliente registrar una tarjeta, para poder pagar a la siguiente vez sin tener
que volver a agregar los datos de su plastico. Ademds, OneClick permite al cliente, si asi lo
desea, realizar pagos futuros de manera automatica, lo que nosotros llamamos "suscripciones".
Es decir, que cada vez que esté por vencer un servidor virtual (VPS), éste se renueva
automaticamente.

Para suscribir un servidor virtual con OneClick solo debes pagar con este medio de pago al crear
tu VPS. Si la VPS ya existe, puedes renovarla con OneClick, pinchando ademés el casillero
"Renovacién automatica". Con eso quedara suscrita a las renovaciones automaticas.

Es importante considerar que si pagas 1 mes de un servidor virtual con OneClick, cuando el plan
esté por vencer, se cargara automaticamente el siguiente mes a tu tarjeta de crédito. Es decir,
serd una suscripcién mensual. Si en cambio, comienzas pagando 1 afio con OneClick, al
vencimiento se cargara otro afio. Es decir, serd una suscripcién anual.

¢Qué pasa si no pinchas el casillero "Renovaciéon automatica" al renovar tu servidor virtual? La
VPS no guedara suscrita a pagos automatico. Si ya tenias cargados los datos de una tarjeta en
OneClick solo aprovecharas la posibilidad de pagar sin tener que rellenar los datos de tu tarjeta.
Si es primera vez que pagas con OneClick, los datos de tu tarjeta quedaran registrados y para la
préxima vez que pagues, el pago se realizara rapidamente (sin tener que rellenar los datos de la
tarjeta de nuevo).

En resumen: Cuando creas una VPS y eliges OneClick, quedas suscrito a la renovacion
automatica. Pero cuando renuevas de manera manual puedes decidir si al usar
OneClick deseas suscribirte al pago automatico o no.

;Como cancelar los pagos



automaticos de OneClick?

Una de las mayores dudas de los usuarios es jcémo termino con la suscripcién y los pagos
automaticos?

Eso es muy sencillo, y existe dos formas.

Eliminar la tarjeta asociada (o suscripcién)

Al eliminar la suscripcidn, todos los servidores virtuales que se estan pagando con este método
automatico dejardn de renovarse automaticamente. Asi que OJO con esta opcién. Es decir, si
tienes mas de una VPS pagandose con OneClick automaticamente, todas ellas dejaran de
pagarse automaticamente al momento de vencer.

Para cancelar la suscripcidon a OneClick, debes pinchar en el menld de hamburguesa del extremo
superior izquierdo, luego en "Mi cuenta" y finalmente en la pestafa "Mi suscripcién OneClick". Alli
verds los datos de tu tarjeta, y abajo, en rojo, el botén "Eliminar mi suscripcién".

Cerrar sesion

Mi Cuenta
Cambiar mi contrasefia Mi Suscripeién OneClick Datos de facturacitn Mis Pagos Referidos Contactos de Pago

Email:

test@mail.cl TARJETA ASOCIADA

Tipo de Tarjeta: .

MasterCard

XXXX XXXX XXXX 864k9

Uttimes 4 digitos:

8869

Cambiar mi Tarjeta asociada | Eliminar mi Suscripcidn

Al pinchar "Eliminar mi suscripcidon" aparecera un mensaje para que ratifigues que deseas
cancelar los pagos automaticos.


https://kb.vps.guru/uploads/images/gallery/2021-11-Nov/suscripcion-cancelar.png

Estas seguro?

Recuerda que al eliminar la suscripcidn, deberas pagar
manualmente tus VPS cuando estén por vencer. Si tienes
un trial activa, ligada a esta tarjeta, se eliminara

‘ iSl, eliminar suscripcidn! ‘

Una vez que pinches en "Si, eliminar suscripciéon" ésta quedara cancelada. De ahi en adelante,
cuando estén por vencer tus servidores virtuales, te volveran a llegar los correos de recordatorio
de pagos para que puedas pagar manualmente tus VPS.

Si deseas volver a usar la suscripcién automatica, agrega la nueva tarjeta desde la seccién "Mi
suscripcién OneClick" pinchando el botén "+ Agregar Suscripcién". En esa misma pagina veras tu
listado de servidores virtuales y alli podrds activar la autorrenovacién para cada una de tus VPS
pinchando el botén "Activar".

Desactivar la autorenovacién para una VPS en especifico

Para desactivar la autorenovaciéon para una o mas de tus VPS visita la seccién "Mi suscripcién
OneClick" (pincha en el menU de hamburguesa del extremo superior izquierdo, luego en "Mi
cuenta" y finalmente en la pestafia "Mi suscripciéon OneClick") y alli verds, debajo de los detalles
de tu tarjeta, el listado de tus servidores virtuales.

En el listado puedes ver cudles VPS tienen la autorenovacion activa y si tienen pago mensual o
anual. Para desactivar la autorenovacion en una de ellas solo debes pinchar en el botén
"Desactivar".
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Cerrar sesion

Mi Cuenta

Cambiar mi contrasefia Mi Suscripcidn OneClick Datos de facturacién Mis Pagos Referidos Contactos de Pago

Email:

test@mail.cl TARJETA ASOCIADA

Tipo de Tarjeta: -

MasterCard

XXXX XXXX XXXX &88k9

Ultimos 4 digitos:

8869

Cambiar mi Tarjeta asociada Eliminar mi Suscripcion

Suscripciones OneClick (autorenovacion)

Nombre Auto- DOpcidn de Fecha de Fecha de

Instancia renovacion Activar/desactivar Renovacion Boleta/Factura Renovacion Creacion

Test si Mensual Boleta 12 de feb.de 2022 7 de feb. de 2022
17:39 16:46

Si posteriormente deseas activar la autorenovacién en esa VPS solo debes pinvar el botdn
"Activar" que corresponde a ese servidor virtual.

. Como activar o desactivar los
pagos automaticos de OneClick
para algunas de tus VPS?

Supongamos que tienes varias VPS y que hasta ahora todas tienen suscripcién automatica, pero
ahora quieres gue solo algunas se autorenueven.

Para ello debes visitar la seccién "Mi suscripcion OneClick" (pincha en el menu de hamburguesa
del extremo superior izquierdo, luego en "Mi cuenta" y finalmente en la pestafia "Mi suscripcién
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OneClick"). Alli veras, debajo de los detalles de tu tarjeta, el listado de tus servidores virtuales.

En el listado puedes ver cudles VPS tienen la autorenovacion activa y si tienen pago mensual o
anual. Para desactivar la autorenovacién en una de ellas solo debes pinchar en el botén

"Desactivar".

Mi Cuenta

Cambiar mi contrasefia Mi Suscripcién OneClick

Email:
test@mail.cl

Tipo de Tarjeta:

MasterCard

Ultimos 4 digitos:

8869

Cambiar mi Tarjeta asociada Eliminar mi Suscripcion

Suscripciones OneClick (autorenovacion)

Nombre Auto- Opcion de
Instancia renovacion Activarfdesactivar Renovacion
Test Si Mensual
Test 2 Si Mensual
Test 3 Si Mensual
Test 4 Si Mensual

Datos de facturacion

Mis Pagos

Referidos

Contactos de Pago

TARJETA ASOCIADA

XXXX XXXX XXXX 88b9

Boleta/Factura

Boleta

Boleta

Boleta

Boleta

Fecha de
Renovacion

12 de feb. de 2022
17:39

12 de feb. de 2022
17:39

12 de feb. de 2022
17:39

12 de feb. de 2022
17:39

Fecha de
Creacidn

7 de feb. de 2022
16:46

7 de feb. de 2022
16:46

7 de feb. de 2022
16:46

7 de feb. de 2022
16:46

Si es al revés, y quieres activar el pago automatico en algunas de ellas, debes pinchar el botén

"Activar".
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Cerrar sesion

Mi Cuenta

Cambiar mi contrasefia Mi Suscripcion OneClick Datos de facturacion Mis Pagos Referidos Contactos de Pago

Email:

test@mail.cl TARJETA ASOCIADA

Tipo de Tarjeta: -

MasterCard

XXXX XXXX XXXX 88k19

Ultimos 4 digitos:

BE69

Suscripciones OneClick (autorenovacion)

Nombre Auto- Opcidn de Fecha de Fecha de

Instancia renovacion Activar/desactivar Renovacién Boleta/Factura Renovacidon Creacidn

Test No m Mensual Boleta 12 defeb.de 2022 7 defeb. de 2022
17:39 16:46

José Reyes

José Reyes


https://kb.vps.guru/uploads/images/gallery/2022-02-Feb/activar.png
https://kb.vps.guru/user/3
https://kb.vps.guru/user/3

